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ditor’ note: Thi article i from NPQ’ new, pring 2015 edition, “Inequalit' Tipping Point and the Pivotal Role of Nonprofit.”

 

Do the net effect of all activit acro the nonprofit ector tend to:

A.  Increae the equalit of condition?
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.  Decreae the equalit of condition?

C.  Have no effect on the equalit of condition?
qualling roughl 10 percent of the U.. econom, the nonprofit ector doe not have the financial reource to e a ignificant
countervailing force to the larger trend in the econom. Nonethele, it i important that the nonprofit ector tand for equalit a a
core principle—and, of coure, the upporter and leader of nonprofit don’t want their organization to contriute to or exemplif
the prolem of income inequalit, wittingl or unwittingl.

The following are even practice nonprofit can adopt to foter income equalit.

1.  Nonprofit emploee hould e paid a livale wage, ufficient to afford adequate
helter, food, and the other neceitie of life. Nonprofit organization are the
emploer of record for 10.3 percent of U.. worker, mot of whom have a
livale wage. ut a utantial numer of child-care worker, direct ervice
peronnel, peronal care attendant, and upport poition are crowded at the
ver ottom of the pa cale. When oard and manager rel olel on market
information (which often tell u that the ottom wage range need to e
lowered and the top need to e raied ecaue other emploer are doing it),
aren’t the hirking the reponiilit to make independent deciion to
advance the organization’ overall miion? While the executive compenation
of nonprofit and foundation will never match the height of Wall treet
alarie, the internal equit among the workforce need to e addreed in a
principled wa.

2.  xecutive compenation hould e reaonale and proportionate within the
organization’ tructure. The pulic ha mixed feeling aout compenation in
the nonprofit ector, epeciall amid perception of rich reward for top
manager, who are not expected to e olel motivated  economic return.
Thi uppreed market require a common undertanding among oard and
manager to retrain the mot adamant revenue maximizer and to take
communit value into account. A ke indicator of an out-of-control executive
pa package i the gap etween it and compenation for the top manager at the
next rung. When the numer-two and -three poition make le than 75
percent of the numer-one poition, the concentration of power and undue
deference are making the organization unhealth in other wa a well. ut a
numer of ver rich organization have tier of pa, with a top tier that i ver
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well compenated and a ottom tier that i paid o adl that it need uidie
to urvive. Thi can ometime e reinforced  the oard, which ma e more
intereted in turning a profit or adding to the reerve than it i aout internal
fairne—in fact, to the point where it reward a top executive for turning that
profit at the expene of reaonale pa for the ottom tier of worker.
Thee iue have popped up in an numer of hopital and univeritie. For
example, in April 2014, NPQ wrote aout the igget emploer in Pitturgh,
the Univerit of Pitturgh Medical Center (UPMC), with 62,000 emploee
and more than $10 illion in annual revenue.  UPMC wa a nonprofit and alo
the ite of an intenive unionization effort. It executive made more than $6
million in compenation, while it tarting hourl wage in ome jo wa all of
$11. The IU, which had een waging a two-ear-long unionization drive at
the intitution, wanted the minimum for ervice worker to e $15 hourl. The
IU pointed to a tud from MIT that found that an adult living in Pitturgh
with one child need $17.01 an hour to meet minimum living tandard, that
two adult raiing two children would need $16.98 each, and that more than
half of UPMC’ ervice emploee earn under what expert conider to e a
utaining wage. Pitturgh’ maor, ill Peduto, exhorted UPMC to raie it
wage. “It’ the larget emploer in the tate of Pennlvania,” he aid. “The
have the mean to help their worker reak the ccle of povert and join the
middle cla. The proal have more of an ailit to do that than an other
entit.”
ut there i no rule that a CO hould e imperviou. In Augut 2014, NPQ
wrote aout Ramond ure, interim preident at Kentuck tate Univerit,
who requeted a $90,000 pa cut in order to raie the wage of twent-four
emploee who made le than $10.25 an hour—and the chool’ oard of
regent approved the requet.  The oard’ having approved the requet ma
e even more important than the CO’ requet in the firt place, a it
demontrate an intitution’ overall undertanding of the importance of wage
equit. ure, who ended up making $259,744 intead of $349,869 (a reduction
in alar of nearl a third), ha aid that he undertand that he cannot make
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the intitution function without thoe worker, ome of whom are making a
little a $7.25. “It take everod on thi campu to do what we need to do to
improve it,” ure aid. “I want everod on the team to e involved and thi
i one wa of howing emploee on the lower end of the pa cale that the
are important a well. . . . The are the people that do the phical laor on thi
campu on a dail ai. The are the one that make it look good. I think the
deerve to e rewarded. . . . We live in ome ver tough time and we want to
make certain that the know we, the oard and melf, care aout them and
want to do the ver et  them.”  Another example of CO involvement i
decried in the ame article: “According to the Chronicle of Higher ducation,
at Hampton Univerit, William R. Harve, the preident, donated more than
$100,000 o that low-wage worker there would make at leat $9 per hour.”
The donation covered higher wage through the end of the fical ear, after
which the were to e included in the univerit’ udget.

3.  Nonprofit hould conider capping their pa and pulihing their pa ratio. Thee
are meaure that man think are ke to tackling inequalit. A recent article in
the Guardian ugget that there are an numer of good reaon to implement
uch a polic: “ratio can erve a a ‘helpful tool to ait in their [charitie’]
approach to pa—for example in helping to identif the impact of pa
deciion on individual and the appropriate ditriution of an increae in
paroll pend acro the whole charit each ear.’. . . There are other enefit
too. A recent report  the High Pa Centre ha highlighted how workplace
with ig pa gap etween the highet and lowet wage earner uffer more
indutrial dipute, more ickne and higher taff turnover than emploer
with more equitale pa differential.”
And “thi figure tend to rie with the ize of the organization: the average pa
ratio for organization with 100 to 250 emploee i 1:5 compared with 1:11 for
thoe with over 1,000 emploee.”  In fact, “the 2011 charit pa ratio urve
from Charit Finance found that the larger the organization, the maller it
lowet alar.”  It appear likel that the ame dnamic i true on thi ide of
the Atlantic.
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ome larger organization have echewed large differential and do not eem
to uffer from it organizationall—Médecin an Frontière, for example, ha
a polic that require that the highet emploee never earn more than three
time the lowet paid.

4.  The civic voice of a nonprofit organization hould e applied roadl to advance the
organization’ miion and the people it erve, not narrowl ued to protect it
parochial interet in it own program and revenue. Foundation grant and
graroot fundraiing cannot in themelve reduce inequalit without uing
their influence to leverage government and uine policie. Given the link
etween income and health outcome and etween educational attainment
and cultural participation, the ucce of ever nonprofit miion i affected in
ome wa  the economic ucce of the people the organization erve (or
could erve, if it could afford it). o, for example, the ucce of the earned
income tax credit and/or an increae in the minimum wage hould e roadl
dicued. ector leader need to avoid focuing almot excluivel on thoe
meaure that protect their own revenue tream and organizational health
(for intance, through protecting charitale tax incentive, which themelve
have a high correlation with the interet of wealth donor) and weigh in on
the larger challenge facing the econom and the people in it.

5.  Governance reponiilitie hould e roadl hared, not cloel held,  recruiting
oard memer who repreent the organization’ contituent. ometime referred
to a the zip code tet (do the oard memer come from the ame zip code a
the people the organization erve?), the quetion of who hould e on
nonprofit oard goe to the heart of whether the nonprofit ector will expre
the interet of plain citizen or of aritocrat. When organizational deign
reult in oard compoition of high-net-worth individual or the “connected,”
the organization’ civic voice tend to reflect it economic perpective (which,
again, could e mpathetic to the need for high executive compenation and
keptical of the enefit of increaing the minimum wage). Mot
organizational adminitration anticipate the perpective of their oard; o,
for example, it i unlikel that an United Wa with a oard of primaril
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uine executive would upport a poition to increae the minimum wage.
Not to pick on the United Wa, ince thee iue appl to man organization
and foundation, ut the fact that oard do not conider thee economic
poition anthing cloe to a conflict of interet undermine effort to addre
the current ituation.

6.  ach organization hould ae the ethnic and racial diverit in it leaderhip a
well a elewhere inide the organization. Recent report  oardource and the
Diverit Initiative of the Green 2.0 Working Group have reinforced that thi
ector doe a poor jo of reflecting the countr’ diverit in it leaderhip
poition, namel, among oard memer in general, oard chair, and CO.
The Diverit Initiative’ report, The tate of Diverit in nvironmental
Organization: Maintream NGO, Foundation & Government Agencie, howed
that in environmental organization the proportion of ethnic minoritie on the
oard or general taff did not exceed 16 percent in an of the three tpe of
intitution tudied. For the conervation/preervation nonprofit, the
percentage of ethnic minoritie on oard wa 4.6 percent, and the percentage
of ethnic minoritie on taff wa 12 percent. Additionall, ethnic minoritie
tended to e concentrated in the lower rank and occup le than 12 percent of
the leaderhip poition. Not one of the larget conervation and preervation
organization ha a preident who elong to an ethnic minorit, ut the
maller conervation and preervation organization were even le raciall
divere than the larget. thnic minoritie and people of multiracial
ackground make up aout 38 percent of the U.. population; ironicall, in
the government agencie, the greatet proportion of ethnic minorit taff in
an poition (66 percent) wa een in the poition of diverit manager.

7.  ach organization hould ae it own equalit footprint to examine whether the
net effect of it action increae, decreae, or ha no effect on the equalit of
condition. Aout a third of nonprofit primaril erve the poor, and mot of the
ret eek to make their activitie availale in ome wa to people of limited
mean. ach of thee organization ha pledged to either ue all of it reource
for tax-exempt purpoe or pa the regular corporate income tax on it
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unrelated uine income. With thi mall arm of organization pledged to
counteract market failure—each in it own wa—there i a major take in
eeing that thee reource are acceile and effectivel applied. ome larger
intitution have recentl een called out for practice that aue or exclude
people of lower income. Two example that come eail to mind are the
recent torie aout the aggreive collection policie of ome nonprofit
hopital that have driven poor people further into povert and the “uggeted
donation” of $25 at the Metropolitan Mueum of Art in New York Cit.
Nonprofit hopital are graduall clarifing their charit care policie o that
indigent patient can know in advance what care might e availale to them.
qualit of acce hould e a primar conideration in return for tax
exemption, and, jut a mot organization have a donate utton on their
weite, tranparenc i needed aout the availailit of cholarhip, liding
cale, and direct aitance.

In Democrac in America, Alexi de Tocqueville predicted that a condition in ociet ecame more equal there would e oth more
newpaper and more voluntar aociation. Iue urrounding inequalit during a time when the old regime of urope were
under tre were a major interet for Tocqueville, coming from the aritocrac a he did. Newpaper and voluntar aociation
were een a ocial good and product of democrac that would thrive in a more equal ociet. In thi era, the increaed numer of
American media outlet and nonprofit exit in a democrac with a ver high level of freedom of peech and freedom of aociation.
The tool are there to increae the equalit that made thi poile—now if onl we will ue them.
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